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Atender aos novos objetivos do SGQ

Aumentar a satistacdo dos clientes e
partes interessadas, entendendo e atendendo seus
requisitos, através do fornecimento de produtos e

Servicos, todos

comprometendo N0SSO0S

colaboradores na realizacao e busca por melhorias

em nosso Sisterna Steel da Qualidade (5S5Q).

LAMINAS RASPADORAS (RACLES)

e Manter a eficiéncia nas entregas;
o Atender e superar as expectativas dos clientes;
e Manter baixos indices de refugos e retrabalhos,

— D,

Adriana Cavinato Emerson A. Thiago

COPIA CONTROLADA




